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LHISTOIRE SE REPETE -
LES COMMERGANTS DOIVENT SADAPTER
AUX CHANGEMENTS, OUDISPARAITRE.

DE LA GENERATION Y EFFECTUENT PLUS
DACHATS SUR SMARTPHONE 0OU
TABLETTE QUEN MAGASIN

DE LA GENERATION Y EFFECTUERONT,
53/ \LOCCASION DES FETES DE FIN DANNEE,
PLUS DACHATS SUR MOBILE QUE AN IlEH‘M!EH

DE LA GENERATION Y UTILISENT LEUR MOBILE EN '
BOUTIQUE POUR COMPARER LES PRIX, LIRE DES AVIS &
0U TELECHARGER DES COUPONS DE REDUCTION

ot

DE LA GENERATION Y UTILISENT
LEUR MOBILE EN MAGASIN POUR
PASSER COMMANDE

COMME LEURS PARENTS, LA GENERATION Y EXIGE UNE EXPERIENCE
CLIENT PARFAITE~ILS NE SE CONTENTENT PAS DUN SERVICE
PERSONNALISE ET DE QUALITE EN BOUTIQUE,

DE LA GENERATION Y QUITTENT  #buebye
UNE APPLICATION QUI BUGGEET
FONT LEURS ACHATS AILLEURS
/7 #bug \

/
S DE LA GENERATION Y PARTAGENT
= “ @ LEURS MAUVAISES EXPERIENCES SUR
OU LAPPLICATION SI LA PAGE NEST -

LES RESEAUX SOCIAUX
PAS AFFICHEE DANS LES 3 SECONDES /%

#suvant ¥
OR DE LA GENERATION Y PREFERENT EFFECTUER
. W LEURS ACHATS SUR EAPPLICATION

DE LA GENERATION Y QUITTENTLESITE ™/
MOBILE DE LA MARQUE

N

Ce qui ne change pad ?

LA NECESSAIRE ADAPTATION AUX CHANGEMENTS, ET UN FOCUS PARTICULIER SUR
LEXPERIENGE GLIENT ! PENSEZ AUJOURDHUI VOS STRATEGIES DIGITAL DE DEMAIN,
ET APPRENEZ COMMENT GERER VOS PERFORMANGES DIGITALES GRAGE A DYNATRACE.

Consultez I'intégralité des résultats de I'étude : http://www.dynatrace.com/content/dam/en/general/holiday-shopping-report.pdf.




